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Allménna avtalsvillkor 2013-01-01

Omfattning
Dessa avtalsvillkor dger tillimpning pa vad som skriftligen avtalats mellan parterna. Villkoren finns pé var hemsida.

Sikerhetsforeskrifter & sekretess

Kunden skall limna Larm Assistans Sverige AB, nedan kallat LA, fullstindiga upplysningar om de sikerhetsforeskrifter som kunden tillimpar betriffande sin egen
personal och LA skall svara for att dessa sikerhetsforeskrifter iakttagas av LAs personal.

Alla instruktioner, ritningar, skyltar, tekniska eller 6vriga handlingar avsedda for utférandet av LAs dtagande eller del dirav, vilka av LA éverlimnas till kunden fore, i
samband med, eller efter avtalets upphorandefrblir LAs egendom. De fér inte utan LAs tillstind anvindas av kunden eller kopieras, reproduceras, utlimnas eller pa
annat sitt bringas till tredje mans kiinnedom.

Arbetsmilj6é
Kunden har samordningsansvaret for arbetsmiljon (Jmf. Arbetsmiljélagen 3:7). Vid ny- eller ombyggnad, som berér LAs personal skall LA beredas tillfalle till yttrande.

Vittnesersittning
T de fall LAs personal kallas till f6rhor vid polis- eller aklagarmyndighet eller vid domstol i anledning av hindelse som omfattas av detta avtal, dger LA ritt att av
kunden utfa ersittning for vid forhéret atgangen arbetstid som ej ersitts med allminna medel.

Force majeure

Om parts fullgérande av forpliktelserna enligt detta avtal hindras, forsvaras eller forsenas till f6ljd av omstindigheter, som dr att anse som force majeure befrias part
fran skyldighet eller prestation enligt avtal si linge som det med hinsyn till omstindigheterna erfordras. I sidant fall dr part ¢ skyldig att utge skadestand.

Sisom force majeure anses omstindigheter, som ligger utom partens kontroll och som antagligen omojliggor eller forhindrar eller forsvirar fullgbrelse av
forpliktelserna i sidan omfattning att fullgérelse ¢j kan ske annat 4n till onormalt hoga kostnader. Part som dberopar force majeure-omstindighet till befrielse av
fullgorelse av avtalet dr skyldig att omedelbart meddela andra parten dirom.

Ansvar

LA ansvarar med nedan angiva begrinsningar for skador som LA genom oaktsamhet eller f6rsumlig handling vallat kunden

a) Ansvaret omfattar ej ren formégenhetsskada, indirekt skada eller fljdskada saisom produktionsbortfall eller utebliven vinst.

b) Framstiller kund icke skriftligt ansprak till LAs verkstillande direktér inom tre manader frin det kunden fétt eller borde fatt kinnedom om skadan dr LA fri
frin ansvar.

<) LAs skadestandsskyldighet till f6ljd av uppdraget ir begrinsad till en halv miljon kronor per kund och ér.

Andring av avtal

Varje dndring av ingdnget avtal, eller allminna och sirskilda bestimmelser samt till avtalet hérande instruktioner och specifikationer skall ske genom skriftlig
overenskommelse mellan parterna.

Tillfilliga foridndringar av instruktionerna kan dock efter LAs bedémning 6verenskommas muntligt.

Samtliga avtal tillhérande LA ir 6verlitningsbara i hindelse av en forsilining av bolaget.

Faktureringsavgift, dr6jsmalsrinta och prisférandringar

LA dger ritt att uttaga sirskild faktureringsavgift.

Pi fodran som ir forfallen till betalning dger LA ritt att uttaga dr6jsmalsrinta med 20%.

LA dger ritt att drligen justera avtalets avgifter for att ticka upp kostnader for forandrade l6nekostnader, 16nebikostnader, materiel, transport, mervirdesskatt samt
andra skatter, tullar och avgifter.

Avtalets upphérande

Upphor avtalet vid annan tid 4n vid avtalsperiodens utging aterbetalas icke erlagd avgift.

Etliggs ¢j full betalning i ritt tid dger LA ritt att till omedelbart upphérande uppsiga avtalet. Vid avtalsbrott fran kundens sida, som medf6r avtalets upphorande i
fortid skall LA 4ga ritt till skadestind motsvarande i-delar av sammanlagda beloppet av aterstiende avgifter for avtalsperioden.

Kunden ir berittigad att till omedelbart upphorande uppsiga avtalet direst LA icke inom tre méanader efter det att tre skriftliga reklamationer framstills till LAs
verkstillande direktor iakttager avtalets villkor.

Om LA upphér med sina tjinster inom det omréade dir kundens anliggning 4r beligen, dr I.A berittigat att annullera avtalet mot aterbetalning av férskottsbetalda
avgifter.

Uppsigning

Uppsigning skall vara skriftlig per brev eller mail till info@larmassistans.se och ske senast sex (6) manader fére avtalsperiodens utging. Direst uppsigning icke sker i
ritt tid forlings avtalet med ytterligare tolv (12) médnader i taget.

Tillhandahallen teknisk anliggning skall vid avtalets upphorande édterlimnas. Samtliga kostnader vid eventuellt dtertagande dger LA ritt att debitera kunden.

Tvister
Tvist med anledning av avtalet och alla dérur hirrérande tvister skall avgoras i svensk domstol.

Nycklar

De for tjinsten erforderliga nycklar, kort eller liknande tillhandahills av kunden mot kvittens, nyklar tillhérande kund skall aterfas till kund utan dréjesmal till
sjilvkostnadspris.

LA ansvarar for att mottagna nycklar och koder férvaras pa betryggande sitt samt att de endast utlimnas till behérig personal.

Vid utbyte av las skall kunden tillse att gangbara nycklar 6verlimnas till LA. Om gingbara nycklar ¢j tillstills I.A dger bolaget ritt att pd kundens bekostnad tillkalla
lassmed om sa erfordras.

Skyltar
Skyltar tillhandahalls genom LAs férsorg for placering vid det bevakade omradet i det antal som LA finner erforderligt. Skyltarna tillhr LA och skall vid avtalets
upphérande nedmonteras. Skyltar som ¢j ér av klistermodell skall aterlimnas till LA inom tre manader frin avtalets upphérande.

Befrielse fran forpliktelser enligt avtal
Om LA icke kan fullgra sina uppgifter pa grund av fel eller annan anledning, skall kunden omgaende underrittas, sa att erforderliga reservitgirder kan vidtagas.

Bestimmelser for larmmottagning och larmférmedling

Larmmottagning sker vid larmcentral bemannad dygnet runt.

LA itager sig att mottaga och registrera larm, som inkommer per telefon och / eller automatisk signalapparat. Utrustning f6r mottagande av sidan signalering, varom
Sverenskommelse triffats, tillhandahilles av LA.

Det aligger kunden att tillse, att férteckning 6ver kontaktpersoner med telefonnummer halls aktuell samt att meddela évriga forandringar i larminstruktionen. Om
kontaktpersoner ej har anvisats eller dr oantriffbara nir larm inkommer, som bedéms kriva omedelbar 4tgird, tillkallas f6r kundens rikning annan limplig entreprenor
for dtgird.

Kundens anliggning skall vara av sadan konstruktion och si installerad, underhillen och instilld, att falska larm ¢j forekommer i onormal omfattning,
Overenskommen kod eller larmad anliggning far €j indras utan skriftlig information till LA. Det aligger kunden att tillse att behorig person har kinnedom om for
anliggningen gillande kod samt att koden icke delges obehdoriga.

Atgiirder som skall vidtagas i samband med larm och utryckning skall savitt 4r méjligt preciseras i sarskild instruktion, vilken upprittas i samrad.

Vid avtalets upphérande skall kunden tillse att larmanliggning ej sinder signaler till LA senast inom tre (3) manader frin avtalets upphorande.

Larmutryckning

Kunden kan inom de omraden dir LA tillhandahaller larmutryckning hela eller delar av dygnet, erhalla larmutryckning under motsvarande tid. De tider LA inte kan
tillhandahilla larmutryckning sker férmedling till kundens kontaktperson enligt larminstruktion.

LA dger ritt att anvinda den undetleverantér, atgirds- eller bevakningsforetag, med vilken LA gjort sirskild 6verenskommelse. Onskar kunden anvinda annan
leverantdr in den av LA anvisade skall kunden sjilv teckna avtal med denne. I det fall kunden valt att anviinda annan leverantér ansvarar kunden for att LA har tillging
till aktuella sékrutiner f6r densamme. LAs ansvar f6r larmférmedling upphér i och med att larmmeddelandet Gverlimnats till kundens leverantér.

Om polismyndigheten infér utryckningsbegrinsning fér kundens larmanliggning dger LA ritt att pa kundens bekostnad utfora larmutryckning med tvé viktare.
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